МАКЕТ ИНСТРУКЦИИ ПО ОХРАНЕ ТРУДА ДЛЯ КОНДУКТОРА ТРОЛЛЕЙБУСА И ТРАМВАЯ
Глава 1

ОБЩИЕ ТРЕБОВАНИЯ ПО ОХРАНЕ ТРУДА

1. Настоящая инструкция устанавливает основные требования охраны труда для кондуктора  троллейбуса и трамвая.

2. К работе кондуктора допускаются лица, достигшие 18 лет, представившие заключения психиатра и нарколога по показаниям, прошедшие вводный и первичный инструктаж по охране труда, вводный инструктаж по пожарной безопасности и проверку знаний по электробезопасности в объеме квалификационной группы 1.

Допуск к самостоятельной работе оформляется внесением соответствующих записей в журнал.

3.  В процессе работы кондуктор обязан проходить: повторный инструктаж по охране труда – не реже одного раза в 3 месяца; проверку знаний по электробезопасности в объеме квалификационной группы  I – один раз в год.

4. Кондуктор, своевременно не прошедший повторный инструктаж по охране труда и проверку знаний по электробезопасности не должен приступать к работе.

5.  В процессе работы на кондуктора возможно воздействие следующих вредных и (или) опасных производственных факторов:

движение подвижного состава;

противоправные действия посторонних лиц;

падение в результате неосторожных действий при выходе из подвижного состава и передвижении по территории;

повышенная или пониженная влажность, температура и подвижность воздуха;

повышенный уровень шума на рабочем месте;

недостаточная освещенность рабочей зоны;

повышенное значение напряжения в электрической цепи, замыкание которой может произойти через тело человека;

эмоциональные перегрузки.

6. Нормами выдачи спецодежды, спецобуви и средств индивидуальной защиты кондуктору предусмотрен жилет кондуктора с защитными свойствами ЗМи и сроком носки 12 месяцев.

Кондуктор имеет право не приступать к работе, если он не обеспечен специальной одеждой.

Кондуктор должен работать в удобной обуви на низком каблуке, обеспечивающем устойчивое положение тела.

7. Кондуктор обязан:

7.1 соблюдать требования настоящей Инструкции;

7.2 выполнять только ту работу, которая ему поручена, безопасные способы выполнения которой ему известны, не приступать к разовым работам, несвязанными с обязанностями по специальности, до прохождения целевого инструктажа;

7.3 соблюдать правила поведения на территории депо, диспетчерских станций, вспомогательных и бытовых помещениях, режим руда и отдыха, трудовую дисциплину (отдыхать и курить разрешается только в специально оборудованных для этого местах). Не допускается находиться в состоянии алкогольного опьянения либо в состоянии, вызванном употреблением наркотических средств, психотропных или токсичных веществ, а также распивать спиртные напитки, употреблять наркотические средства, наркотические или токсические вещества на территории организации, рабочем месте или в рабочее время;

7.4 знать и соблюдать Правила дорожного движения при передвижении по территории организации и конечных станций;

7.5 быть внимательным, выполнять требования охраны труда, электробезопасности и пожарной безопасности, знать сигналы оповещения при пожаре, порядок действий при пожаре, места расположения средств пожаротушения и уметь пользоваться ими;

7.6 знать приемы оказания первой помощи пострадавшим при несчастных случаях, место расположения аптечки первой медицинской помощи и уметь применять содержащиеся в ней лекарственные средства и изделия медицинского назначения;

7.7 в случае получения травмы или став очевидцем получения травмы другим лицом немедленно оказать первую помощь потерпевшему, по возможности сохранив обстановку, при которой произошел несчастный случай, вызвать «скорую помощь» и сообщить об этом администрации маршрута (службы, депо);

7.8 извещать администрацию маршрута (службы, депо) о любой ситуации, угрожающей жизни и здоровью людей, каждом несчастном случае, происшедшем в организации, замеченных неисправностях подвижного состава, оборудования, инструмента и средств защиты, об ухудшении состояния своего здоровья, в том числе о появлении признаков острого заболевания; 

7.9 знать и соблюдать правила личной гигиены:

не хранить и не употреблять на рабочем месте пищу и питьевую воду во избежание попадания в них вредных веществ;

для питья использовать воду из специально предназначенных для этой цели устройств – сатураторов, питьевых баков, фантанчиков и т.п.;

своевременно сдавать в стирку и ремонт спецодежду;

перед приемом пищи, после посещения туалета и по окончании работы тщательно мыть руки теплой водой с мылом;

8. За невыполнение требований настоящей Инструкции кондуктор несет ответственность в соответствии с законодательством.

Глава 2

ТРЕБОВАНИЯ ПО ОХРАНЕ ТРУДА ПЕРЕД НАЧАЛОМ РАБОТЫ

9. Перед началом работы кондуктор должен:

9.1 привести в порядок спецодежду, надеть ее и застегнуть;

9.2 осмотреть салон подвижного состава, проверить его чистоту (санитарное состояние), целостность стекол, исправность освещения салона и рабочего места; 

9.3 вместе с водителем проверить исправность механизмов открытия и закрытия дверей салона и убедиться в исправности механизмов их аварийного открытия;

9.4 убедиться в отсутствии острых предметов ( гвоздей, болтов, кусков жести), выступающих из сидений, пола и боковин транспортного средства, которые могут привести к получению травмы;

9.5 проверить наличие в салоне средств пожаротушения и место их расположения;

9.6 убедиться в наличии вытяжных колец на шнурах аварийных выходов и молотков для разбития стекол при аварии.

Глава 3

ТРЕБОВАНИЯ ПО ОХРАНЕ ТРУДА ПРИ ВЫПОЛНЕНИИ РАБОТЫ

10. Во время работы кондуктор обязан:

10.1 не выполнять работы, не предусмотренные должностной инструкцией, и по которым он не проинструктирован;

10.2 быть опрятно одетым, обслуживать пассажиров культурно и вежливо;

10.3 сосредоточить внимание на выполняемой работе, не отвлекаться на посторонние дела и разговоры;

10.4 во время движения транспортного средства передвигаться по салону, только держась за поручни;

10.5 при работе на маршруте не выходить из подвижного состава на проезжую часть;

10.6 во время выхода из подвижного состава на территории депо и конечных станций убедиться в отсутствии движущегося транспорта. Быть внимательным и осторожным при передвижении, руководствоваться дорожными знаками, разметкой проезжей части, указателями и предупредительными надписями;

10.7 не создавать конфликтных ситуаций с пассажирами. При возникновении конфликтной ситуации между пассажирами тактично и доброжелательно постараться успокоить их. В некоторых случаях призвать на помощь пассажиров или работников милиции;

10.8 во избежание попадания под действие электрического тока не наступать и не прикасаться к оборванным, свешивающимся проводам;

10.9 при обнаружении токоутечки немедленно сообщить об этом водителю и поступать по его указаниям. 

Глава 4

ТРЕБОВАНИЯ ПО ОХРАНЕ ТРУДА ПО ОКОНЧАНИИ РАБОТЫ

11. По окончании работы кондуктор обязан:

11.1 привести в порядок рабочее место;

11.2 сдать в установленном порядке материальные ценности (деньги, проездные билеты);

11.3 сообщить непосредственному руководителю обо всех неполадках, возникших во время работы, и принятых мерах по их устранению;

11.4 вымыть руки и лицо теплой водой с мылом, при возможности принять душ.

Глава 5

ТРЕБОВАНИЯ ПО ОХРАНЕ ТРУДА В АВАРИЙНЫХ СИТУАЦИЯХ

12. В случае возникновения аварийной ситуации следует:

12.1 прекратить работу, не связанную с ликвидацией аварии;

12.2 принять меры по предотвращению развития аварийной ситуации и воздействия травмирующих факторов на других лиц;

12.3 если есть потерпевшие, принять меры по оказанию им первой помощи; 

12.4 обеспечить вывод людей из салона подвижного состава, если есть опасность для их здоровья и жизни;

12.5 возобновить работу только после устранения причин, приведших к аварийной ситуации.

13. При пожаре следует вызвать подразделение по чрезвычайным ситуациям, принять меры по тушению пожара имеющимися средствами пожаротушения. Применение воды и пенных огнетушителей для тушения находящегося под напряжением электрооборудования недопустимо. Для этой цели используются углекислотные и порошковые огнетушители.

14. При несчастном случае необходимо:

14.1 быстро принять меры по предотвращению воздействия на потерпевшего травмирующих факторов, оказанию потерпевшему первой помощи, вызову на место происшествия медицинских работников;

14.2 сообщить о происшествии администрации маршрута (службы, депо);

14.3 обеспечить до начала расследования сохранность обстановки на месте происшествия, а если это невозможно (существует угроза жизни или здоровью окружающих) – фиксирование обстановки доступным методом.

15. При получении травмы самим кондуктором он должен немедленно обраться в учреждение здравоохранения и сообщить о случившемся непосредственному руководителю (начальнику маршрута, службы).

